GOTHIA INKASSO

Dialog ger mer

Gothia har bedrivit inkassoverksamhet nastan lika lange som in-
kassolagen funnits. Vi stdr under Datainspektionens tillsyn och
arbetar med bade féretags- och konsumentfordringar, stora som
sma3, gamla som nya. Var erfarenhet tillsammans med handliggar-
nas kompetens och engagemang borgar for basta resultat. Vi er-
bjuder en serviceniva langt utéver vad de flesta ar vana vid. Sam-
tidigt manar vi om véra kunders anseende i lika hég grad som vart
eget. Gothia dr medlem i branschorganisationen Svensk Inkasso
och féljer dess etiska regler sdvil som inkassolagen.

Fram till mitten av 90-talet var inkasso ganska enkelt. Arbetet f6lj-
de en given mall och de flesta som fick ett inkassokrav betalade.
Inkassobolagen kunde diktera villkoren och arbetsmetoden var
mer eller mindre baserad pa monolog.

Sedan hande mycket som férandrade forutsittningarna. Allt fler
privatpersoner sdvil som féretag befanns vara hart skuldsatta.
Kronofogdens utmétningsforsok blev allt som oftast resultatlésa.
Inom Gothia insdg vi darfor att det var nédvindigt att férdndra
vart arbetssitt.

| centrum for arbetet sattes dialog med gildeniren. Vi bérjade
arbeta aktivt for att skapa denna dialog, oftast per telefon. Det
ledde snabbt till forbittrade resultat. Samtidigt satte vi press pa
oss sjdlva genom att borja tillimpa resultatbaserad prissattning.
Idag dr dialogen vart viktigaste arbetsredskap. Dialog istillet fér
monolog 6kar inte bara gildendrens motivation att betala utan gor
ocksa att pengarna kommer in snabbare. Samtidigt starker arbets-
sittet vart eget sdval som var kunds varumarke.

Systematisering av inkassoprocessen

Gothia investerade tidigt i modern teknik och vi har fortlépande
utvecklat och bytt ut vdra IT-system. For n3gra ar sedan valde
Vi att systematisera stora delar av sjilva inkassoprocessen. Detta
kallar vi Gothia Collection Process. Det ar en i stora delar unik
arbetsmetod som boérjar med &drendeinldsningen och fortsatter
genom en systematiserad process. Antalet steg och hur drendet
gar genom processen beror pa en rad faktorer sdsom tidigare
handlaggning, gildenirens betalningsférmaga, fordrans storlek
och inte minst tidsfaktorn.

Som kund har du ett avgérande inflytande 6ver processen, som

kan féljas via Internet genom Gothia Interactive.

PENGAR | TID

| Gothia Collection Process tar vi tillvara de basta delarna fran
& ena sidan vad senaste teknik kan erbjuda, & andra sidan det
tekniken aldrig kommer att kunna ersitta, manniskan. Dialog,
medminsklighet och etik kdnnetecknar vart sitt att arbeta och
tekniken hjilper oss att géra det sd effektivt och rationellt som
méjligt.

Gothia Collection Process
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LAS AVEN PA BAKSIDAN OM GOTHIA
OCH VARA OVRIGA TJANSTER

&> Gothia

020 - 667 667 | info@gothiagroup.com | www.gothiagroup.com
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e Forbattra likviditeten och ldnsamheten
e Minska administrationen

e Minska eller eliminera kreditforluster

GOTHIAS HELA PRODUKTUTBUD OM GOTHIA
FAKTURADMINISTRATION Gothia Financial Group AB ingdr i norska Herkules Capital med Gothia
Med fakturaadministration hanterar Gothia utskick av era fakturor, Financial Group AS som moderbolag. Gothia férvirvar féretags- och
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paminnelser, dréjsmalsrantefakturering, inkasso och vidare kravatgar- konsumentfordringar samt erbjuder tjanster inom fakturahantering,

der. Ni avlastas administrativt och kan ligga mer tid och energi pa er . SN . o .
88 gp inkasso och affarsjuridik. Vi har mer @n 30 ars erfarenhet av inkasso- och

karnverksamhet. . T L . 2 .
finansieringslosningar och finns i dagsldget pa fyra nordiska mark-

nader, samt i England och Tyskland. Vi &r idag fler dn 300 anstillda.

FAKTURAKOP T
Vi férvérvar era fakturafordringar i samband mer er fakturering. Ni far Huvudkentoret ligger i Varberg.

betalt inom 24 timmar och Gothia tar hand om all administration och

uppfsljning av fakturorna samt str kreditrisken om ni s énskar. Vi stéller hoga krav pa etik, kvalitét och effektivitet i var verksamhet.

Gothia ar medlem i branschféreningen Svensk Inkasso.
FACTORING
En helhetsldsning dar ni belénar hela er kundreskontra och frigér 70-90
% av dess virde dagen efter fakturadagen. Ni slipper vanta pd att kun-
den betalar och Gothia tar hand om all administration och uppféljning av

fakturorna samt telefonsamtal angdende fakturabetalningar.

FORDRINGSFORVARV

Vi koper enstaka fordringsstockar eller [6pande efter hand som dina
fordringar forfaller till betalning. Ni slipper bekymmer med kravrutiner
och inkasso och far betalt direkt istillet for att vénta tills era kunder

betalar.

PAY BY BILL
Fakturaservice direkt 6ver Internet. Integreras med er siljsite och
fakturan skickas till kunden i samband mer er fakturering. Gothia képer

fakturorna, star kreditrisken for dessa och ni far betalt inom 24 timmar.

INKASSOSERVICE
Professionella inkassotjanster pd uppdragsbasis mot resultatbaserat
arvode. Nya drenden eller drenden som tidigare varit féremal fér inkas-

soatgarder. Konsument- eller féretagskrediter. Sma eller stora belopp.

AFFARSJURIDIK
Vi erbjuder tjanster inom affarsjuridikens kirnomraden sdsom avtalsritt,
kopritt, bolagsritt, processritt/tvister, obestandsritt, fastighetsratt och

hyresratt.

KREDITUPPLYSNING

Aktuell och adekvat affirsinformation om féretag och privatpersoner.
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